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Pour commencer, 
quelques mots sur mon parcours



Brisons la glace



L’écosystème 
de la désinformation 



Les techniciens de rivière, victimes 
d’un “perfect storm” médiatique ?

La désinformation ce n’est pas nouveau.
Mais aujourd’hui, c’est sa propagation exponentielle qu’il est

devenu difficile de combattre. 
En cause, une combinaison de facteurs dont vous - mais pas

uniquement, hélas ! - êtes les victimes. 



Facteur 1 : les biais cognitifs

Et parmi eux, on va parler du biais 
de narrabilité et du biais d’autorité.



Le biais de narrabilité, ou de storytelling, c’est celui qui
pousse à raconter ce qui se prête bien à la mise en récit.
Or, rien n’est moins “narrable” que le changement
climatique... sauf lorsque survienne des évènements
marquants : 

Source : ademe.fr



Le biais d’autorité décrit notre tendance à être plus
influencés par les opinions et les jugements des figures
d'autorité. Ce biais peut conduire les gens à accepter des
informations ou à suivre des instructions sans en évaluer
le contenu de manière critique, simplement parce qu'elles
proviennent d'une autorité perçue. 

À partir de 9 minutes



Facteur 2 : le manque de temps

Les journalistes ne sont pas forcément des
spécialistes de tout. Or, pris dans un système dont
les contraintes sont de plus en plus fortes,
particulièrement des contraintes de temps, ils ont
de plus en plus recours aux biais que l’on vient de
voir. 
Et alors même que dans leur très grande majorité ils
ont à coeur de bien faire leur travail ! 





Facteur 3 : les réseaux sociaux

À l’ère des réseaux sociaux et de la viralité en ligne,
c’est l’émotion et non le fait vérifié qui génère le plus
de clics. Déjà en 2018, la revue Science publiait unne
étude du MIT qui démontrait qu’une infox circulait 6
fois plus vite qu’une information vérifiée. 
C’est la loi de Brandolini : “La quantité d'énergie
nécessaire pour réfuter des idioties est beaucoup
plus importante que celle qui a permis de les créer”.



Source : DOMO, Data Never Sleeps 2024





Maintenir 
le dialogue  



Je vous propose un petit jeu de rôle, sur la base
de scénarios que je vais vous distribuer. 
À l’issue, nous tenterons de compiler ensemble
ce qui fonctionne... et ce qui fonctionne moins
bien !



Quelques règles de base :
on ne convainc personne par le mépris ou la
moquerie
les fausses croyances sont rassurantes
privilégier la stratégie des petits pas 



Merci de votre écoute !


